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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2025

Em conformidade com o disposto no Artigo 23° alinea 1-b) dos Estatutos da Casa Santa Isabel - Instituto
de Pedagogia Curativa e Socioterapia, a Dire¢ao desta institui¢do, submete a apreciagao do Conselho
Fiscal e de todos os associados o Relatdrio de Gestdo do ano de 2025. A elaboragdo do presente Relatorio
é da responsabilidade da Dire¢do, com a colaboragdo direta do Grupo Econémico e do Conselho Fiscal.

A incerteza que vivemos, tanto em termos politicos como sociais, dificulta um planeamento seguro que
nos permita um caminho sustentado e conselidado num futuro tranquilo. Também o paradigma que nos
confronta com uma nova realidade sobre a condic¢do fisica e de saiide dos nossos companheiros, fruto
do seu envelhecimento natural, levou-nos durante o ano a tentar olhar de uma forma mais criteriosa
sobre o nosso modelo de funcionamento e organizagdo. Os constantes desafios com os quais nos
confrontamos, marcados por uma evolugdo social, econémica e legislativa, por vezes dificeis de
acompanhar, levam-nos a ter uma atenc¢ao redobrada e olhar para os assuntos de forma a antecipar os
riscos. Assim, o estudo de um Planeamento Estratégico bem definido que nos leve a identificar as
oportunidades que garantam uma atuacdo eficaz e inovadora nos nossos servicos, foi a principal
prioridade do ano. Neste sentido procurou-se envolver toda a comunidade, num processo que € de todos
e que nos conduza a criacdo de uma imagem e visdo partilhadas que assegurem que a Casa Santa Isabel
continue a ser uma referéncia na prestacdo de um servico de qualidade na promocao do bem-estar dos
nossos companheiros e colaboradores. O culminar deste processo levou o Grupo da Dire¢do, a Diregdo
Técnica do Lar, a Direcdo Técnica do CACI e o Grupo de Socioterapia a realizarem um retiro de trabalho,
no Chdo do Rio, em Travancinha durante 2 dias, em abril.

Todo este processo, que teve o apoio da empresa Coolaborar do Brasil, levou-nos a definir seis objetivos
prioritdrios: 1- Projeto de vida dos companheiros: Desenvolver projetos de vida dos companheiros;
Promover o envelhecimento ativo, reforcando e promovendo a socioterapia antroposdfica; 2-
Reorganizacdo do CACl e Lares: Reorganizar estruturalmente (estrutura fisica) e de recursos humanos o
CACl e os Lares, numa resposta adaptada e com qualidade as necessidades dos companheiros; 3:
Compromisso duradouro dos colaboradores: Alcancar um compromisso duradouro dos colaboradores,
com maior especializacdo e motivados, de forma a dar respostas as necessidades (renovagao geracional);
4. Vida Comunitdria: Fomentar e desenvolver a vida comunitdria, com companheiros, colaboradores e
voluntdrios participando ativamente e apoiando-se mutuamente; 5. Captagdo de Recursos: Aumentar e
diversificar a captacdo de recursos, estabelecendo e otimizando parcerias, mantendo a nossa filosofia e
autonomia; 6- Contribuicdo para o desenvolvimento social: Contribuir para o desenvolvimento social,
promovendo o conhecimento da nossa forma de trabalhar e viver.

De realcar que no inicio do ano iniciaram fun¢des os novos corpos sociais.

Ao longo de todo o ano continudmos com as vérias reunides dos grupos de mandatos: Conselho de
colaboradores, Grupo Dire¢do, Grupo de Socioterapia, Grupo de Admissao, Grupo de Monitores, Diregdo
Técnica do Lar, Dire¢do Técnica do CACI, Unidades Residenciais, Grupc Econémico e Obras e outros
grupos formados circunstancialmente.

Continudmos com varias parcerias formais e informais com instituicdes, autarquias e empresas,
procurando dar continuidade a um modelo interventivo no todo social em que nos inserimos, partilhando
saberes e experiéncias e de forma consciente perceber as necessidades da comunidade e agir sobre essa
percecao de forma responsavel.
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Continuamos a acreditar que 2 estrutura descentralizada e horizontal que procuramos implementar, em
que se apela a participacdo ativa de todos e em que cada um se sinta como parte integrante desta
instituicdo e se envolva nos processos de decisdo é o caminho mais correto e mais consentaneo com os
objetivos filoséficos e comunitdrios da Casa Santa Isabel. Consideramos que a vida comunitaria saudével
deve ser um fator de influéncia positiva para cada individuo e para o todo. Os critérios técnicos,
financeiros, sociais, ambientais e humanos devem interligar-se como um todo numa perspetiva holistica
de ver e sentir o mundo e desta forma procurdmos gerir o ano agora em aprego numa perspetiva mais
integra e consciente. No entanto é sempre possivel melhorar e com o contributo de todos procuraremos
atingir os objetivos a que nos propomos num processo constante de trabalhar em direcdo a uma
sociedade mais equitativa e economicamente sustentavel.

De seguida faremos uma resenha das atividades realizadas em 2025, tendo por base os objetivos
elencados no Planeamento Estratégico:

Projeto de vida e inclusdo social dos companheiros

Um dos grandes objetivos da Casa Santa Isabel € sem duvida o bom desenvolvimento do projeto de vida
dos nossos companheiros e na verdade, todas as acdes realizadas tém como finalidade essa premissa.
Somos confrontados com uma nova realidade ligada ao seu envelhecimento que, apesar das acentuadas
fragilidades fisicas e de satide, nos mostram de forma sabia como a vida deve ser vivida, com alegria e
gratiddo. A promocao de um envelhecimento ativo e o mais sauddvel possivel deve estar sempre nas
nossas prioridades e acreditamos que a socioterapia antroposéfica serd um caminho seguro. Para que
isso seja alcangado acreditamos que a formagao dos colaboradores no ambito dos cuidados pessoais
com uma matriz social e terapéutica alicercada na antroposofia nos pode conduzir a isso.

Durante todo o ano demos continuidade aos nossos ritmos terapéuticos, pedagdgicos e sociais em prol
do bem-estar dos nossos companheiros. Para além das terapias (quirofonética, euritmia, terapias
artisticas, pintura terapéutica, etc.) os nossos companheiros usufruiram de atividades de férias
desenvolvidas de forma auténoma pelas casas e a participacdo em muitas atividades realizadas fora da
instituicdo e claro, a sua participagdo constante nas nossas areas oficinais, nas quais se revelam como os
verdadeiros mestres. Algumas situa¢des de salide com companheiros exigiram de todos uma especial
atencdo, tendo levado Jodo Brito e Telma Euldlia a hospitalizagcdes e tanto num caso como no outro o
movimento de solidariedade que se criou com a programacgdo de visitas e mesmo de acompanhamento
no apoio as equipas de saude do hospital, no caso do Jodo, foram impressionantes. Esta situac@o de
fragilidade crescente e da necessidade de um apoic mais especializado levou-nos a procurar uma equipa
de salde, constituida por médico, psiquiatra e enfermeiro. Apesar de varios contactos com médicos
antroposdficos, que substituissem o Dr. Mauro Menuzzi, que no final do ano terminou o seu contrato de
prestacdo de servicos, ndo foi ainda possivel encontrar o substituto. Entretanto comeg¢damos a fazer
entrevistas com enfermeiras. Foi com grande alegria e compromisso que muitos dos nossos
companheiros participaram nos ensaios da “Performance Eletroacustica Comunitaria” no ambito do
Projeto DME e em parceria com o Collegium Musicum- Conservatério de Musica de Seia, com direcdo
artistica da violinista Beatriz Costa e do compositor Jaime Reis (4 sessées em abril e 2 em maio) e
posterior apresentacdo na Casa Santa Isabel e na Casa da Cultura de Seia. Também alguns dos nossos
companheiros participaram no AQUASTA, realizado na ASTA, na Cabreira- Almeida. Durante o periodo
de Verdo realizaram-se diversas atividades para companheiros: Dangas e Jogos, Feltro e Trabalhos
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Manuais, Histdrias Contadas, Sessdes de Cinema, Passeios e Caminhadas, Canoagem, Passeio as salinas
em Aveiro. Também um grupo de 4 voluntérios do Grupo de Agdo Social do Porto (GASPorto), durante o
més de agosto, nos ajudaram na organizagdo e implementacdo de atividades com os nossos
companheiros, numa parceria que vem sendo habitual desde ha alguns anos, sendo sempre um
momento aguardado com expetativas por todos. O nosso companheiro Anténio Manuel Monteiro
deslocou-se duas semanas a Holanda para visitar os nossos amigos Maddie e Bert ten Brinke, procurando
desta forma manter um contacto afetivo com pessoas de referéncia, importantes na histdria de vida
deles. Com a finalidade de proporcionar momentos de lazer e convivio na comunidade, um momento
sempre esperado foi o Encontro Musical, para colaboradores, voluntarios e companheiros que acontecia
as tercas-feiras a noite e que se prolongou durante todo o ano. Em outubro participamos no 25°
aniversario da ASTA e no Congresso Internacional de Companheiros, promovido por esta instituigdo
“irm3” e que possibilitou a muitos dos nossos companheiros uma semana plena de atividades e convivio.
No sentido de proporcionar mais e melhor atividade fisica, inicidmos um trabalho de prestagdo de
servicos com o técnico de desporto José Cardoso, que desde outubro vem uma vez por semana trabalhar
com alguns dos nossos companheiros nas oficinas. Um momento importante foi a auscultagdo feita aos
companheiros, familias e Unidades Residenciais, afetos as oficinas, acerca da sua avaliagdo do trabalho
prestado pelos monitores e quais as suas preferéncias, em termos de dreas preferenciais para 2026.Em
setembro, tivemos uma noticia que ninguém queria ter: o falecimento, no primeiro dia do més, do nosso
querido companheiro Anténio Fernando, de 55 anos e que esteve connosco desde 1984 e que ficara nos
nossos coragdes para sempre.

Reorganizagao e funcionamento do CACI e Lares

A atencdo e cuidado que deveremos dar a reorganizagdo das nossas Oficinas e Lares, tanto ao nivel da
estrutura fisica dos edificios e equipamentos, como dos Recursos Humanos esteve sempre presente na
elaboragdo do Planeamento Estratégico e constituiu uma prioridade nas agdes. Sabemos que uma
resposta acertada nesta prorrogativa serd um caminho de sucesso para a implementagdo do nosso
objetivo maior, de proporcionar aos nossos companheiros e colaboradores uma melhor qualidade de
vida.

Um dos grandes assuntos do ano, foi, sem duvida, a Portaria n° 70/2021, de 26 de marqo, sobre a
requalificacdo do CACI e que tem causado preocupagdes pela grande dificuldade em adaptar o que est3
estabelecido e que consideramos contraproducente em relagdo a nossa organizacao interna, para além
de exigir custos elevados. Tivemos varias reunides internas sobre o assunto, uma reunido na Seguranca
Social da Guarda e uma reunido com Diretor da Seguranga Social e Presidente da CMSeia. No sentido de
responder a exigéncia da portaria e com a intervencdo direta do responsavel das obras, arquiteto Fritz
Wessling, tivemos vdrios encontros, onde se procurou um modelo ajustdvel a nossa realidade e que ao
mesmo tempo respondesse ao exigido na portaria, tendo sido apresentados 2 projetos arquitetdnicos
junto aos servicos técnicos da Seguranca Social, entretanto indeferidos. A nossa finalidade continua a ser
a de aumentar o Acordo de Cooperac¢ao no apoio ao CACI, para 60 companheiros. Uma preocupagao
crescente prende-se com a iminéncia de reforma por parte de alguns monitores responsaveis por areas
oficinais. Assim na primeira metade do proximo ano, prevé-se que se reformem os colaboradores Carlos
Figueiredo, responsavel pela drea de Manutencado e Conservacao, Vitéria Figueiredo, responsavel pela
area da Tecelagem e Teresa Martins, responsdvel pela Oficina do Papel e do Livro. Isto levou a que
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tivéssemos varios encontros no sentido de encontrar substitutos que salvaguardem a continuidade das
areas sem grandes constrangimentos. A drea de Agricultura apresentou um planeamento de atividades
para o ano 2025/2026. Um momento a destacar e que releva a nossa interagdo com a comunidade externa
e o trabalho de qualidade realizado nas nossas oficinas foi a compra e a aplicacdo de uma tapecaria de
grandes dimens&es no auditdério do Conservatério de Musica de Seia. A Padaria participou num workshop
gastronémico ibérico em Viseu, promovido pela firma Vipani. Foi ainda celebrado um Protocolo de
Parceria com o Instituto Piaget de Viseu, para a realizacdo de estdgios profissionais de psicdlogos. Em
outubro iniciaram estagio as psicélogas Joana e Edyelly. Ainda no sentido de melhorar o nosso parque
automdvel foi feita uma candidatura ao PRR, através do Programa Mobilidade Verde, para aquisicao de
uma carrinha elétrica, que teve aprovacdo. Adquirimos ainda uma outra carrinha, em segunda mao mas
em &timo estado, que teve apoio através de uma campanha de crowdfunding e do BPI — Iniciativa Social
Descentralizada e da Camara Municipal de Seia. Na Oficina do Papel e do Livro foram editados alguns
livros novos: “A Biblia dos bolos”, de Ana Figueiras; “Era o que seria”, de Tllio Augusto; “Vislumbres da
noite ao longo do dia”, de Leonor Malik; ...

Recursos Humanos/ Compromisso e capacitacao dos colaboradores

A capacita¢do dos colaboradores, o compromisso e a participagdo ativa na vida comunitdria, sdo a
garantia de um ambiente acolhedor e uma oportunidade de crescimento para todos. Considera-se como
fundamental que haja um espirito de equipa que contribua para um entrosamento que permita uma
maior clareza o objetividade nas decisGes, privilegiando o olhar para a comunidade como um todo. A
falta de recursos humanos para trabalhar nas casas foi uma dificuldade com a qual tivemos de lidar
durante o ano. E verificivel que nos tltimos anos o compromisso e flexibilidade dos colaboradores para
com a missdo e visdo da Casa Santa Isabel € mais ténue, e por tal o planeamento sofre por vezes reveses
gue nao eram previstos.

Demos continuidade ao Curso de Introducdo para os novos colaboradores e voluntdrios para assim de
inteirarem daquilo que é a missdo, a visdo e os valores da Casa Santa Isabel. Foram realizadas varias
formacdes no sentido de capacitar os nossos colaboradores para as suas fung¢dbes laborais e de
“crescimento” pessoal/autodesenvolvimento. No sentido de procurarmos melhorar o estado de saude e
qualidade de vida dos nossos companheiros e detetadas dificuldades de muitos deles ao nivel da
degluticao inicidmos uma formagdo com a formadora Mariana Ferreira sobre “Alimenta¢do Oral do
companheiro com disfagia”. Tivemos também uma formacdo com a Psiquiatra Dra. Sofia Caetano com o
tema” Compreender e atuar na deficiéncia mental”. Em marco teve inicio a Formagao Campanula Il em
Educacdo Terapéutica e Socioterapia antroposdfica com a presenca de 31 estudantes e que se ird
prolongar até 2028. Durante o ano tiveram lugar 5 Blocos de formacao cujos temas forma os seguintes:
“Trimembragdo”, “Anatomia dssea — Astronomia”, “Quadrimembragdo”, “Os doze sentidos” e
“Observacdo Goetheanistica”. Em abril realizaram-se cursos de arte terapéutica com Sénia Clausen, com
4 grupos e 4 temas: “Aprendizados do futuro” (com argila), “Arco-iris da alma” (aguarela), “Quatro
elementos” (pintura em tela com terra e tintas naturais) e “Correntes histdrias e Esotéricas relacionadas
com o Graal” (pastel). Também Luciana Betti ofereceu uma atividade artistica para os colaboradores sob
o tema: “Do interior sensivel da natureza para a luz interna do Ser Humano”. A pastora Helena Oterspeer
apresentou uma palestra sobre “A mde Holle, imagens arquetipicas dos contos: destino e karma”.
Promovemos, ainda uma Formac&o e simulacro no ambito das medidas de autoprotecdo (combate a
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incéndio, evacuacao, utilizacdo de extintores, primeiros socorros). Ralf Giese, um dos responsaveis pelo
reconhecimento das formagdes de pedagogia curativa e socioterapia na Europa e que esteve connosco
no Bloco IV da Formagdo Campanula em novembro proferiu uma palestra sobre “Alei Pedagdgica”. Com
é habitual na institui¢do, todos os anos se verificam muitas movimentagSes com a saida e entrada de
voluntdrios. Assim, para memdria futura e com um profundo agradecimento aqui deixamos os nomes
dos voluntdrios que apds um periodo de colaboracao e aprendizagem deixaram a institui¢do rumando a
outros destinos: Patricia Soto, Greta Camacho, Acauana Ferreira, Victor Valad&o, Luiz Bonifacio, Luiza
Jesus, Daniel Ludwig, Jasper Havers, Tina Salazar, Diego Gutierrez, Nelson Avelar, Luana Silva e Emidio
Tala (que regressou em setembro). Por outro lado, recebemos ao longo do ano os novos voluntarios
Emidio Tala (de Mocambique), André Alps, Sandra Alps, Luiza Borges, Aline Oliveira e Renan Rizzato (do
Brasil), Simon Lenzen, Maria Drosopoulou, Juri Deussing e Elijah Durr (da Alemanha) e Nicolas Dubranna
(de Franga). Quanto a admissdo de novos colaboradores com contrato de trabalho iniciou fungdes como
Técnica de Recursos Humanos, Inive Santiago (que s6 esteve de fevereiro a abril), Roberson Chagas (no
apoio organizacional a Casa Rafael), Helga Palanowski (no acompanhamento noturno aos companheiros
da Casa Rafael), Cristina Martins (no apoio a cozinha no Formigo). Iniciou também fun¢bes o Técnico de
Desporto José Cardoso, com Contrato de Prestacdo de Servicos e durante 3 horas por semana em
atividades fisicas com os nossos companheiros nas oficinas. Com as novas regras da AIMA os
colaboradores Bruna Almeida, Eloisa Marion, Fabio Santos, Caique Ribeiro e Beatriz Silva tiveram de se
deslocar ao Brasil para a partir dai regularizar os seus vistos. Isto causou um grande constrangimento no
funcionamento das casas e comunidade, pois s6 em janeiro do proximo ano se prevé o seu regresso.
Recebemos ainda alguns voluntdrios e estagidrios que durante um curto periodo colaboraram connosco,
onde se destacam 3 estudantes de Escola Waldorf na Hungria, durante 3 semanas e Marcelo Sales, diretor
da Associacdo Parsifal do Brasil, que esteve connosco 2 semanas. Tivemos ainda a visita de ex-
colaboradores e voluntérios, que ndo esquecendo o tempo que passaram na Casa Santa Isabel, quiseram
abracar colaboradores e companheiro, foram os casos de Carolina Ventura (voluntdria entre 2005 e 2007)
e marido que ficaram 1 semana entre nds, Philipp Bracker e familia e Victor Valadao.

Vida Comunitdria
A Casa Santa Isabel deveria ser olhada como uma comunidade multigeracional e integrativa em que
todos tenham lugar. Para isso a participac¢do de todos deverd ser feita com compromisso e liberdade, no
respeito pelas necessidades individuais. Pela dimensao fisica e de utilizadores (cerca de 130 pessoas
didrias, entre companheiros, colaboradores, voluntdrios, familias, visitantes, fornecedores, etc.)
consideramo-nos como uma aldeia comunitaria, em que cada um deve ter o seu lugar e se sinta bem e
realizado, num lugar de solidariedade e de entreajuda.

Foi um ano com bastantes atividades culturais e sociais. Assim, depois da Festa de Passagem de Ano, na
nossa Escola, na semana seguinte, alguns colaboradores e companheiros apresentaram para toda a
comunidade a tradicional peca de Reis. O Grupo da Horticultura dinamizou a preparagao biodindmica dos
Reis que foi aspergida nos nossos terrenos, em Sao Romao e Torrozelo. Acto da Consagragao do Homem
e baptizado de Nicolas pela pastora Helena Oterspeer. Apresentacdo do Projeto “Luz Verde” de
Mocambique por Emidio Tala. Apresentacdo da peca de teatro “Santa Brigida”, por parte de
colaboradores e voluntarios. Organizamos um evento de Carnaval, com canto, fantasias e danga.
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Apresentacdo do livro e conto “Até Breve, Toti”, de Isabel Mota e Américo Rodrigues, com a presenca
dos autores. Celebracdo da Festa da Pascoa. Realizdmos a tradicional caminhada de Ascensdo com o
envolvimento de toda a comunidade, num dia de partilha e convivio. Dedicdmos um dia para em conjunto
procedermos a limpeza da barragem do Formigo, seguide de um lanche comunitério. Festa de Sdo Jodo,
com musica, conto de histdria, jogos tradicionais, Danca, Pintura, e almo¢o comunitario. Celebragao de
Pentecostes com almogo-convivio nas nogueiras. Exposicdo de trabalhos dos colaboradores inseridos
nas aulas de arte com Sonia Clausen, nas oficinas. Apanha de batatas em Torrozelo. Foi mais um agosto
e setembro de muita preocupacdo com incéndios na regido que nos deixaram em sobressalto e com
redobrada aten¢do, mantendo-nos em constante vigilancia. Um incéndio entrou na nossa quinta de
Torrozelo, sem, no entanto, ter provocado grandes estragos. Tivemos um Encontro Comunitario de
apresentac¢do dos novos colaboradores e voluntarios. Como é habitual realizamos a Festa de Sdo Miguel,
na Quinta de Torrozelo, que constituiu um momento especial para todos, pois marcou mais um momento
de reencontro comunitdrio e de certa forma nos da o mote para o enfrentamento de todos os desafios
de futuro e coragem para os superar. Inicio dos ensaios de canto para Advento, com Rosalinde Schon.
Festividades de Sdo Martinho, com Canto, Representagdo da lenda de S. Martinho, apanha de bolotas
em parceria com Urze e um jantar comunitdrio. Na época de Advento e Natal, sempre muito apreciada
por todos, realizamos varias atividades, com encontros comunitérios aos domingos a tarde, a realizacdo
da Roda da Luz, com musica e canto e para culminar este periodo tivemos a apresentagao da Pega dos
Reis, interpretada por colaboradores e voluntarios.

Contribuicdo para o desenvolvimento social/ Participacao e intervenc¢ao na comunidade

Acreditamos que o trabalho desenvolvido na Casa Santa Isabel, é de qualidade e inovador, por tal
consideramos que o nosso propdsito social deve ser dado a conhecer ao mundo. Assim, a nossa interagdo
com o exterior deve ser fomentada e abragada através do fortalecimento de parcerias, que nos
aproximem da comunidade. Apesar de termos fechado a nossa loja “Quatro Esta¢des” sedeada em Sao
Romao, temos a pretensdo de criar um espaco comum, que seja de encontro tanto para os nossos
residentes como para quem nos queira visitar e que ac mesmo tempo sirva como loja de venda dos
nossos produtos. Para uma melhor informacdo atualizdmos o nosso site e cridamos uma loja online para
venda de produtos, com possibilidade de pagamento por MBWay.

Como ja é habitual tivemos a visita do Grupo Motard Familia da Estrela, que nos presenteou com o
tradicional Bolo Rei Solidério. Colaboradores e companheiros fizeram uma apresentagdo musical com
cangdes para os utentes do Lar D. Emilia em Seia. Em janeiro, participdmos na Assembleia Geral da
Federac&o Hispano Portuguesa de Pedagogia Curativa e Socioterapia na Asociacion San Juan em Madrid,
em que debatemos o futuro da Federac&o. Inicidmos uma parceria com o Projeto “Miss3o Pais” em que
dez estudantes da Universidade de Coimbra, durante uma semana, se integraram nas nossas atividades
e nos presentearam com a apresentacao de uma peca de teatro no final. Promovemos varios Workshops
nas nossas oficinas para Escolas da regido e outras partes do pais (Centro Escolar de Sdo Romao,
Agrupamento de Escolas Guilherme Correia de Carvalho, Escola Waldorf de Vila Pouca da Beira, Instituto
Profissional de Gouveia, Escola Waldorf “Oliveira” do Algarve, etc.). Participacdo dos nossos agricultores
no Encontro de Primavera do Grupo Regional de Agricultura Biodinamica do Centro, realizado na Quinta
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das Tilias, em Agueda. Continudmos a promover o Sarau Cultural aberto a toda a populagédo, com os
eventos: “Concerto de Musica Cldssica Indiana” com Jason Kalidas — bansuri e Francisco Cabral — Tablas,
“Tesouros da Grécia Classica- Uma viagem” por Fernanda e Fritz Wessling; Apresentagdo do livro “Era o
que seria”, de Tdlio Augusto, com leitura de poemas pelos nossos companheiros e apontamentos
musicais pelo autor (de realcar que o livro foi editado na nossa Oficina do Papel e do Livro). Concerto de
flauta por parte de jovens de Linda-a-Velha nas Oficinas. Apresentagdo na Casa Santa Isabel e na Casa da
Cultura de Seia da “Performance Eletroacustica Comunitdria” no ambito do Projeto DME e em parceria
com o Collegium Musicum- Conservatdrio de Musica de Seia, com direcdo artistica da violinista Beatriz
Costa e do compositor Jaime Reis. Participacdo na Conferéncia: “Voluntariado: um principio e
compromisso de valor, na Casa Municipal da Cultura de Seia. Organizagdo e Promogao Do Il Encontro
Regional de Colaboradores, de Institui¢Ses do Distrito da Guarda, em parceria com a ACTIVA sob o tema
“Os normativos legais e a sua adaptabilidade nas préticas institucionais”. Encontro da Comunidade de
Cristdos e palestra com a pastora Helena Hoterspeer com o tema “A vida apés a morte na cultura
egipcia”. Participa¢do no CINEECO, em que apadrinhamos o filme “Tesouro Natterer”. Participamos na
“Festa da Castanha”, na Lapa dos Dinheiros. Fomos premiados pela organizacao do evento “One World
One Family”, em representacdo de Portugal, em Karnataka, na India, com a presenca de 100 paises, na
comemoracdo dos 100 anos da organiza¢do Sri Madhusudan Sai - Global Humanitarian Mission. Em
dezembro foi feita uma apresentacdo do Jardim do Advento, no Agrupamento de Escolas de S. Romao e
participamos no evento “Presépio Con(m)vida”, promovido pela Junta de Freguesia de Sdo0 Romao.

Apés andlise do Balanco de Contas e do Relatdrio de Atividades referentes ao ano de 2025, conclui a
Direcdo da Casa Santa Isabel, que conseguimos uma boa gestdo tanto 20 nivel financeiro como de
execucdo programatica. E justo realcar e agradecer o esforgo e compromisso de todos os colaboradores
da instituicdo que se vincularam aos objetivos programados e desta forma tornaram possiveis os
resultados obtidos. Apesar de todos os condicionamentos e incertezas frutos de politicas desastrosas
em termos da geopolitica internacional, que levam a inevitaveis aumentos do custo de vida e 2 um
aumento substancial (mas justo!) dos saldrios, podemos considerar que foi um ano tranquilo, sem
grandes constrangimentos.

Relatério de Contas 2025

No que respeita ao Relatério de Contas de 2025 a Casa Santa Isabel apresenta uma situacdo financeira
estdvel, com contas regularizadas perante os seus colaboradores, fornecedores e estado e sem qualquer
divida a entidades financeiras ou outros.

No ano em apreco as contas demonstram um Resultado Liquido positivo de 3.428,85 €.

De seguida apresentaremos uma demonstragao financeira que de forma transparente e objetiva ajude a
perceber o Balango.

Iniciemos, entdo, apresentando um quadro comparativo com o Exercicio de 2024 no que se refere aos
Proveitos e Ganhos:
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Rubricas 2025 2024 DESVIO %
71. Vendas
38.035,47 € 34.317,46 € 3.718,01 € 10,83
72. Prestagao Servigos
1.373.507,11 € | 1.270.242,30 € | 103.264,81¢€ 8,12
75. Subsidios, doacdes e
legados a Exploragdo 19.460,88 ¢ 9.411,36 € 10.049,52 € 106,78
78. Outros
Rendimentos e Ganhos | 101.522,72 € 101.160,40 € 362,32 € 0,36
TOTAL

1.532.526,18 € | 1.415.131,52 € 117.394,66 € 8,30

Da andlise comparativa verificou-se um aumento de 8,3% nas receitas:

Nas Vendas (38.035 €) registou-se um aumento de receitas de 10,8 % relativamente a 2024. Tal
aumento deveu-se ao facto da implementacdo da loja online e ainda nas facilidades de
pagamento com introducdo da possibilidade do MBWay. Por dreas e por ordem decrescente
verificaram-se os seguintes valores: Oficina do Papel e do Livro - 11.969 €; Horticultura e Ervas
Medicinais — 9.775 €; Padaria - 7.320 €; Tecelagem - 5.573 €; Carpintaria — 1.928 €; Artes & Oficios-
1.412 €; Outros - 58 €. Globalmente este item representa 2,5% do total das receitas.

Na Prestacdo de Servigos esta rubrica regista um valor de 1.373.507 €, com um aumento
comparativo em relagdo a 2024 de 8,1%. As verbas que deram entrada nesta conta provém das
seguintes rubricas: Comparticipacdo da Seguranga Social: 1.115.011 €; Quotas dos Utilizadores
(Mensalidades) - 246.782 €; Formacdo Campanula - 11.402 € Servicos Silvicultura - 270 €;
Servicos de Lavandaria - 42 €. De realgar que comparativamente a 2024 as comparticipagbes da
Seguranca Social registaram um aumento percentual de 7,7 % (+79.919 €) e as mensalidades dos
companheiros um aumento de 8% (+18.206 €). Sobre as comparticipa¢bes da Seguranga Social,
temos a dizer que, apesar de esta entidade se mostrar atenta a dificil situacado vivida pelas
instituicGes e ao papel decisivo que estas tém no combate a exclusdo social e a minimizagao dos
efeitos colaterais causados pela inflacdo e pela instabilidade politica nacional e internacional,
ficou aquém do expetdvel no aumento das comparticipag¢des. O aumento das despesas com
pessoal, por conta dos justos aumentos do saldrio minimo e das atualiza¢bes salariais e o
aumento do custo de vida ndo tem tido o devido acompanhamento nas comparticipagdes e
acordos por parte da tutela. Globalmente este item representa 89,6% do total das receitas. E de
destacar que os valores recebidos das Comparticipagdes da Seguranca Social representam
72,8% do total das receitas, o que nos coloca numa posicdo de grande dependéncia destes
valores.
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Nos Subsidios, doacdes e legados a Exploragdo (19.461 €) verificou-se um aumento de receitas
de 106,8% comparativamente ao ano anterior. Este aumento deve-se essencialmente a um
subsidio da Camara Municipal de Seia de 10.000 € e do BPI, através do Programa Iniciativa Social
Descentralizada de 5.000 € para apoio na compra da carrinha, sendo que os restantes 4.461 € se
referem & comparticipacdo do IEFF por conta de candidaturas a estdgios e CEl+.
Percentualmente os valores desta rubrica representam 1,3% das receitas.

Na conta Outros Rendimentos e Ganhos (101.523 €), comparativamente ao ano transato
verificou-se um aumento absoluto de 363 € (0,4%). Os valores entrados nesta conta sdo
escalonados da seguinte forma: Autoproducdo - 34.252 €; Donativos - 18.519 €; Rendas - 14.400
€; Imputacdo PRR- Mobilidade Verde - 10.000 €; Restitui¢do de Impostos (IRS) - 8.668 ¢;
Recuperacdo de Despesas — 5.206 €; Produgao de Energia - 4.601 €; Imputagdo Investimentos
BPI Capacitar- 3.775 €; Alienacdo Ativos Fixos (vacas) — 1.796 €; Quotas — 170 €; Descontos a
pronto pagamento - 136 €. Os valores desta ribrica representam 6,6% do total dos valores
recebidos.

Seguidamente analisaremos o quadro de Custos e Perdas:

CUSTOS 2025 2024 DESVIO %
61. Custos das mercadorias 135.740,82 ¢ 126.428,59 € 9.312,23 € 7,37
vendidas e das matérias
consumidas
62. Fornecimentos e Servicos 315.063,96 ¢ 332.565,77 € -17.501,81 € -5,26
Externos
63. Gastos com o pessoal 930.502,79 € 833.758,46 ¢ 96.744,33 € 11,60
64. Gastos de depreciagao e 121.338,94 € 105.673,88 € 15.665,06 € 14,82
amortizacdo
68. Outros gastos e perdas 26.161,85 € 14.007,55 € 12.154,30 € 86,77
69. Gastos e perdas de 288,97 ¢ 276,00 € 12,97 € 4,70
financiamento
TOTAL 1.529.097,33 € 1.412.710,25 € 116.387,08 € 8,23

Da andlise comparativa com 2024 verifica-se um aumento de 8,2 % nos custos (+116.387 €).
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No Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (135.741 €) verifica-se um aumento
de 7,4 % comparativamente a 2024. Nesta rubrica incluem-se os géneros alimentares com um
valor de 116.053 € (+ 7,4% que em 2024), matérias-primas para atividades das oficinas (7.138 €) e
Atividades da Padaria (12.550 €). Os gastos deste item representam 8,9% do total.

No Fornecimento de Servicos Externos (315.064 €), verificou-se uma diminuicao de custos na
ordem dos 5,3 %. Por rubrica e por ordem decrescente os gastos escalonam-se por esta ordem,
com a indica¢do percentual do aumento ou diminuigdo comparativa ao ano transato: Trabalhos
Especializados - 76.832 € (+4,8%); Conservacio e Reparacdo — 40.003 € (+0,5%); Eletricidade -
30.070 € (+14,3%); Higiene e Limpeza — 22.026 € (+27,5 %); Seguros - 19.923 € (-19,4%); Outros
Fluidos (G&s) - 18.537 € (+0,4%); Combustiveis — 14.942 € (+16,6%); Agua - 14.563 € (- 9%);
Ferramentas e Utensilios — 14.133 € (-30,8%); Encargos com Saude -11.913 € (13 %); Honordrios -
11.216 € (-61,8%); Comunicacdes -9.100 € (-3,4%); Deslocacbes e Estadias - 8.676 (-19,2%); Férias -
6.800 € (-7%); Rendas e Alugueres - 3.904 € (163,1%); Material Didatico — 3.654 € (+22,3%);
Material de Escritério- 3.295 € (+14,1%); Servico de Apoio a Alunos - 2.676 € (+31,2%); Contencioso
e Notariado - 969 € (+66,2%); Rouparia — 958 € (-3,9%); Transportes de Mercadorias - 523 € (+
93%); Vestudrio e Calcado - 202 € (+49,6%); Jornais e Revistas - 142 € (-78,1%); Vigilancia e
Seguranca - 7 € (-99,4%). Nesta rubrica consideramos relevante destacar os custos com os
Trabalhos Especializados que continuam bastante altos e que se referem ao dinheiro do bolso
pago aos voluntarios. Em contraciclo, também destacamos a grande diminuigdo tida com os
custos de Honordarios, que se explica fundamentalmente pelo facto de termos rescindido o
contrato com o Dr. Mauro e os custos tidos no ano anterior com a contratacdo de servigos com
as guardas da Casa Rafael terem diminuido. De registar ainda o grande aumento da eletricidade,
dos combustiveis e da ribrica tida com Higiene/Limpeza. Apesar de tudo é de destacar a
diminuicdo global nesta rubrica. O total desta rubrica representa 20,6% do total dos gastos.

Nos Gastos com Pessoal (930.503 €) registou-se um aumento percentual global de 11,6%
comparativamente com 2024. Fazendo a analise item por item verificamos que em
Remuneracdes (689.371 €), comparativamente a 2024, houve um aumento de 32.641 € (5%). Se
se considerar como remuneracdo a estimativa de encargos com férias (76.722 €) podemos
considerar que o gasto com este item representa um total de 766.093 €, ou seja mais 11,7% que
em 2024.Durante o ano verificaram-se a entrada de mais trés colaboradores: Roberson Chagas,
Helga Palanowski e Cristina Martins. Os Encargos Sociais representaram um valor de 154.535 €
(+ 8,7% que em 2024), os Seguros de Acidentes de Trabalho 5.733 €, a alimentacao (para
estagidrios do IEFP) 1.584 € e os Outros Custos (vestudrio e cal¢ado de trabalho, Medicina no
Trabalho e Cursos) 2.558 €. Considerando uma média de 52 colaboradores, o custo médio por
colaborador foi de 17.882 €. Esta é, sem duvida, a ribrica que percentualmente representa o
maior valor nos Gastos, situando-se neste ano em 60,9%.

Nos Gastos de depreciacdo e Amortizagdo (121.339 €), verifica-se um aumento de 14,8 %
comparativamente ao ano de 2024. Este valor resulta principalmente do investimento efetuado
na aquisi¢do de dois novos veiculos. De notar que no ano de 2024 se verificou uma
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desvaloriza¢do de 52% no Equipamento de Transportes, que vinha de encontro a nossa percecao
da degradacdo da nossa frota automdvel e a necessidade de haver mais investimentos com a
aquisicdo de novas viaturas. Este investimento vem colmatar essa necessidade, que apesar de
tudo ainda deve ser reforcada. No cdmputo geral este valor representa 7,9% do total.

e Nos Outros Gastos e Perdas (26.161 €), houve um aumento de 12.154 ¢ (86,8%)
comparativamente a 2024; por ordem decrescente de valores os gastos foram os seguintes:
CorrecBes anteriores - 22.308 €; Impostos - 2.249 €; Quotizagbes - 1.600 €; Descontos a pronto
pagamento- 4 €. Percentualmente estes gastos representam um valor de 1,7% do total.

e O valor dos Gastos e Perdas Financeiros (289 €) registou um aumento de 13 € (4,7%),
comparativamente ao ano anterior.

Do relatério apresentado podemos concluir que o ano agora analisado foi demonstrativo de uma gestao
equilibrada, transparente e rigorosa.

Continuamos preocupados com a questdo da dependéncia econémica e financeira da Seguranga Social,
que como vimos representa um valor percentual de 72,8% do total das receitas, e que nos coloca num
patamar de incertezas em relacao ao futuro, pois um colapso com origem nas entidades financiadoras,
pode significar tempos muito dificeis na instituicdo. Ndo havendo sinais, nem perspetivas que nos
permitam ter esperanca de haver aumentos nos apoios financeiros as institui¢des do setor social,
teremos de ter atencdes redobradas com o tema da sustentabilidade, que tera de estar sempre presente
na ordem do dia da Casa Santa Isabel. A questdo da geopolitica internacional que vivemos, deixa-nos um
rasto de incertezas em relacdo ao futuro, com um inevitédvel aumento de gastos. Por tal, fazemos desde
j3, um apelo a todos os colaboradores para uma necessdria conten¢do de gastos, comprando o
estritamente necessario e utilizando de forma consciente e responsdvel os recursos disponibilizados na
instituicao.

Acreditamos que este pedido pode ser realizdvel através de um trabalho transversal e partilhado por
todos. Acreditamos que sé a participacdo e o empenho de todos nos processos implementados

e/ou a implementar nos pode levar ao cumprimento dos objetivos a que a instituicdo se propGe realizar,
justificando a sua missdo e alargando a sua visao.

Sabemos que os tempos sdo dificeis e exigem sacrificios. A credibilidade sustentada nas boas praticas
existentes na Casa Santa Isabel ao longo dos anos, torna-nos ainda mais responsaveis e exigentes no que
respeita aos nossos processos e atitudes.

O ndmero total de companheiros durante o ano em consideracdo foi de 63 (37 masculinos e 26
femininos), com uma média de idades de 44 anos. Tivemos 43 companheiros no LAR e 43 no CACI (de
notar que houve 13 companheiros em dupla resposta, frequentando em simulténeo o LAR e CACI).

No cémputo geral o custo médio per companheiro fixou-se nos 24.260 €. Por valéncias, verifica-se o
seguinte custo médio/ano por utente: Lar Residencial: 21.326 € CACl: 14.217 €. O custo mensal por
companheiro/utente foi para o LRE: 1.777 € e CACI: 1.185 €.

Assim, consideramos ter concretizado no essencial aquilo a que nos propusemos durante o decorrer do
ano de 2025.

m
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As guestdes que nos sdo apresentadas por parte de quem nos tutela, a burocracia e a inflexibilidade dos
processos, por vezes criam um sentimento de impoténcia e desencantamento, com a implementagao de
politicas que pouco tem a ver com a realidade vivida nas instituigoes e em particular na nossa.

A Casa Santa Isabel, como comunidade terapéutica de inspiracdo antroposdfica ndo abdica dos seus
principios que sirvam verdadeiramente o ser humanc e a terra. Apesar de todas as contrariedades e
dificuldades, temos visto sinais de esperanca e de esforqos corajosos e inspiradores para dar resposta
verdadeira as necessidades humanas e estamos dispostos e motivados a trabalhar em conjunto com
outras pessoas ou organizacdes que incorporem valores e ideais com os quais nos identificamos.
Gostariamos de agradecer erelevar o contributo, o acolhimento e 0 apoio que a comunidade em que nos
inserimos nos presta contribuindo de forma decisiva para uma boa integracdo e inclusdo social dos
nossos companheiros.

Continuaremos num caminho de aprendizagem e de continua melhoria dos processos que visem levar a
felicidade aos nossos companheiros e colaboradores no seu desenvolvimento individual.

Casa Santa Isabel, 16 de Abril de 2026
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