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Casa Santa Isabel Assurance

in Social Services

MONITORIZAGAO DAS POLITICAS DA ORGANIZAGAO

ANO: 2014

Politica de recrutamento e selecédo

A organizacgéao define, implementa e controla o seu compromisso relativo aos processos de recrutamento e sele¢do devem 1) permitir a procura e a escolha de colaboradores que promovam a
valorizacdo do capital humano 2) permitir a melhoria da qualidade dos processos e da sustentabilidade da organizacdo, 3) promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e escolher
apenas com base em critérios meritocraticos e econémicos, dispensando outros critérios discriminatorios e 4) estimular a integracdo de pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras
do exercicio da funcéo. O critério de recrutamento é o seguinte: a) cumprir os requisitos definidos para o exercicio do cargo. Os critérios de selecédo sédo os seguintes: a) nivel de conhecimentos
revelado para o grupo funcional; b) nivel de competéncias revelado para o cargo.

Data da elaboragéo: 2015-4-9

- g Meta Meta Desvio
e Inetez e Er Definida Alcangada
R ) ecci ital h numero de colaboradores admitidos 2.00 3 Hou}f ;
ecrutar e seleccionar capital humano . - o nacassidada
P taxa de cumprimento do perfil da fungéo 90.00 90

Politica da higiene, salde e seguranca no trabalho
A organizacgédo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, saide, seguranca e conforto.

Data da elaboracao: 2015-4-9

_ . M M Desvi
Objetivo Indicador Def?r;[i%a Alcar?éz da Eesvio
n de acidentes de trabalho devido a falta de condicGes de 1.00 0 Nao se
Melhorar as condices de saude, higiene e salde, higiene ou seguranca ' verificaram
seguranca no trabalho Taxa de acdes para melhorar condigées de salde, 90.00 90
higiene e seguranca no trabalho '
. . N.° de acidentes de trabalho devido a falta de 0 N&o se
Melhorar o conhecimento das regras de higiene e conhecimento das regras de higiene e seguranca 1.00 verificaram
seguranca — — — acidentes
N.° de acBes de sensibilizagédo 5.00 5
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Politica da qualidade

A organizacédo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a
execucdo da politica da qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e melhoria continua dos processos. A gestéo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacao.

Data da elaboracéo: 2015-4-9

Objetivo Indicador Dg/;?r:i%a Alcl\;r?; da e
grau de satisfacdo dos clientes 50.00 78 Os clientes
grau de satisfacdo dos colaboradores 50.00 66 m’:ififf‘a;?x

Satisfazer as necessidades e espectativas das [grau de satisfacéo dos financiadores 50.00 79.17 O

entidades interessadas grau de satisfacdo dos fornecedores 5000 98.96 _ OS
grau de satisfacdo dos parceiros 50.00 56.25 FEstabaka
satisfacdo das familias/significativos 50.00 79 it islc;nn;ﬁ

_ _ _ distribuicédo de folhetos da instituicio 400.00 500  Houveum
ngts:?;ago marketing social para divuigar a Numero médio mensal de visitas no sitio 2537  28.627 Stiomais
numeros de gostos no facebook 400.00 600 f“gjf”{f% ‘30

Assegurar meios de sustentabilidade valor angariado 42.000 42.000

desempenho global por resposta social 90.00 90
i ) Evolucdo dos gastos operacionais 10.00 10

Melhorar o desempenho financeiro Evolucdo dos rendimentos operacionais 10.00 10
Evolucéo global 1.00 1

Melhorar continuamente 0s processos taxa de medidas de melhoria 6.00 6

Politica da qualificagdo profissionall

A organizacao define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo aos processos de gestdo de carreiras devem respeitar as convengdes coletivas de trabalho; permitir a progressao aos
membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura; adotar esquema de remuneragdo adequado as possibilidades da organizagdo e ao desempenho das equipas e reter os
colaboradores mais promissores e capacitados.

Data da elaboragéo: 2015-4-9

. . Meta Meta Desvio
Objetivo Indicador Definida  Alcancada
n de acdes de formacado 4.00 4
n de horas de formac&o 169.00 169
Melhorar a qualificacdo dos colaboradores nivel de habilitagcbes escolares 5.00 5
taxa de eficacia da formacéo (formandos) 90.00 90
taxa de eficacia da formacéo (tempo) 100.00 100
Politica da participacéo
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A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & participacao e incluséo dos seu cliente e a participagéo de outras entidades interessadas na melhoria dos processos da

gualidade em todos os niveis da organizacao.

Data da elaboracéo: 2015-4-9

Objetivo Indicador D(';/;?r:iaclia Alcl\;r?éz da DE2e
Melhorar a cultura e clima organizacional de n de acdes de formacao/informagéo com clientes 10.00 10
empowerment n de acGes de formacéo/informacéo com colaboradores 4.00 4
n de acdes de promocédo de empowerment de clientes 5.00 5
n de acdes para reforcar o empowerment dos 3.00 3
colaboradores
Taxr_;t dg clientes participantes no planeamento e 50.00 50
avaliacdo de servicos
Promover a participagdo das entidad_es~ taxa de colaborador.es e voluntari'os participantes no 50.00 50
interessadas no planeamento e avaliagdo dos planeamento e avaliacdo de servigos
servicos prestados taxa de financiadores participantes no planeamento e 30.00 30
avaliagcdo de servicos '
taxa_dejornecedo_res participantes no planeamento e 25 00 25
avaliacdo de servigos
Taxa dg parceiros_ participantes no planeamento e 20.00 20
avaliacdo de servigos
n de reunioes coletivas com significativos 2.00 2
n de reunides com clientes 45.00 45
n de reunides realizadas com a equipa da qualidade 5.00 5
n de reunides realizadas com a equipa tecnica 22.00 22
n de reunides realizadas com colaboradores 120.00 120
n de reunides realizadas com financiadores 7.00 7
n de reunides realizadas com fornecedores 15.00 15
n de reunides realizadas com parceiros 68.00 68
Promover a participagéo das partes interessadas |, e sessdes de grupo de ajuda mutua 0.00 0
N de sessdes de grupos autorepresentacao 0.00 0
n de sugestbes de clientes 3.00 0 Ndo houve
n de sugestdes de colaboradores 2.00 20  Devidoa
n de sugestdes de financiadores 1.00 8 mﬁﬁﬁﬂ
n de sugestdes de parceiros 1.00 6 C"i rgif‘fi:gs
Taxa de participacdo de clientes em eventos internos 90.00 90
Taxa de participacdo de membros da direcéo nas 45.00 45
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reunifes de direcéo tecnica

Politica da Confidencialidade

A organizacgédo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a confidencialidade da informacgéo dos clientes, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva,
nomeadamente aqueles cuja divulgacdo possa prejudicar a prestacéo de servi¢os; possa ser usados na construcdo de imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima

insatisfacé@o dos clientes e/ou seus representantes.

Data da elaboracao: 2015-4-9

A Indicador D(l\e/;?rfi%a Alcl\c-/tlr?};zda pesvio
Garantir a confidencialidade dos dados relativos  [grau de satisfagéo de clientes 75.00 78 ?fnflfnnt?“s
@os clientes n de reclamacdes sobre quebra de confidencialidade 0.00 0

Politica de Avaliacdo de Desempenho

A organizacgéao define, implementa e controla o seu compromisso relativo aos processos de Avaliacdo de Desempenho devem 1) permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que dificultam o
exercicio adequado dos cargos e das fungées, 2) promover a melhoria de desempenho dos colaboradores da organizacéo através da adogéo de planos de melhoria pessoal e 3) facilitar e

fundamentar a mobilidade funcional.

Data da elabora¢éo: 2015-4-9

N Indicador Dg/lfier:%a Alcl\zgﬁézda pesvio
Grau de satisfacdo dos trabalhadores 65.00 65

Melhorar o desempenho Taxa de Assiduidade . 93.00 93
Taxa de colaboradores com sugestfes para a melhoria 200 4

do desempenho

Politica da ética

A organizacao define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevencao de riscos desnecessarios e organizagao das praticas que

respeitem os valores da organizagdo, bem como a preve

Data da elaboragéo: 2015-4-9

ncao de abuso fisico, mental e financeiro

Objetivo Indicador Dg‘?r:%a Alcl\alllr?éz . DESY
Garantir a satisfacdo de colaboradores e Grau de satisfacéo relativo a conhecimento 0.00 0
voluntarios no exercico do cargo
Melhorar a qualificagéo da organizagéo no dominio-lo-;axa1 de Reproducdo da visdo, missdo e valores da 90.00 90
stico ganizacao
[Taxa de Reproducéo das politicas da organizacéo 50.00 50
Grau de satisfagéo dos clientes 50.00 78  Osclientes
n de acidentes com responsabilidade da instituicdo 0.00 0
Melhorar desempenho ético N. de reclamac®es legitimas 1.00 1
n° de abusos (fisicos, mentais e financeiros) 0.00 0
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numero d_e~doen<;as contagiosas com responsabilidade 0.00 0

da instituicdo

Reclamacdes legitimas 1.00 0

Satisfacdo dos clientes 50.00 78 Osnccligrltes
taxa de conformidade das praticas e dos registos 75.00 75

Politica de Gestao de carreiras

Os processos de gestdo de carreiras devem respeitar as convencgdes coletivas de trabalho; permitir a progresséo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura; adotar
esquema de remuneracgdo adequado as possibilidades da instituicdo e ao desempenho das equipas e reter os colaboradores mais promissores e capacitados

Data da elaboracéo: 2015-4-9

Obijetivo Indicador Dg/;?r:i%a Alcl\;r?éz da Desvio
_ ) grau de Satisfacdo dos colaboradores 60.00 65
Gerir adequadamente as carreiras [Turnover dos colaboradores existentes 90.00 90
Melhorar a igualdade de oportunidades grau de satisfacdo dos colaboradores 70.00 62 mme"‘j‘dadn

Politica da qualidade de vida

A organizacao define, implementa e controla 0 seu compromisso relativoa confidencialidade da informacgéo dos clientes, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva,
nomeadamente aqueles cuja divulgacéo possa prejudicar a prestacdo de servigos; possa ser usados na construcao de imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima
insatisfac@o dos clientes e ou seus representantes.

Data da elaboracao: 2015-4-9

e 3 Meta Meta Desvio

e etz eEr Definida  Alcancada
numero de clientes espetadores 46.00 46
Numero de clientes participantes 89.00 89

) . Numero de colaboradores participantes 50.00 50

Desenvolver a autonomia dos clientes
numero de Pl elaborados 89.00 89
numero de sessdes com clientes 45.00 45
numero de sugestdes e reclamacdes 1.00 1
grau de satisfacdo de clientes 50.00 78

Melhorar a qualidade de vida dos clientes percentagem de metas atingidas nos Pl CAO 72.00 91.61 Picl'i”tej
percentagem de metas atingidas nos Pl LRE 90.00 92.26  Osclientes
N de acBes de sensibilizacédo de clientes em prevencéo 10

. . ; 10.00

Melhorar o conhecimento, capacidades e de riscos

competéncias na prevencao de riscos N de agbes de sensibilizagdo para colaboradores em 1.00 1
prevencao de riscos '

Politica de responsabilidade social
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A organizacgéao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso abrange os dominios ambiental, econémico, social e

cultural e ndo visa obter beneficios diretos.

Data da elaboracéo: 2015-4-9

Objetivo

Indicador

Meta Meta Desvio
Definida Alcangada

Aumentar a participagdo da/na comunidade

Grau de satisfacdo de clientes com a atividade

70.00 79.48  Osclientes

octin maig

Grau de satisfacdo de membros da comunidade com 60
L 60.00
atividade
n de clientes participantes e eventos realizados pela 89.00 89
comunidade '
N de clientes participantes em eventos realizados pela 89.00 89
instituicao '
N de colaboradores que realizam trabalho voluntario na 5
: o 5.00
comunidade em horéario laboral
n de eventos realizados pela comunidade com 13
e P 13.00
participacéo da instituicao
n de eventos realizados pela organizacdo para a 71.00 71
comunidade '
n de familias beneficiadas por distribuicdo de aliemntos 14.00 14

n de membros da comunidade participantes em eventos
realizados pela instituicao

30000 300

Melhorar as praticas da comunidade

numero de colaboradores que realizam trabalho 17.00 17

voluntario na organizacdo em horario pos laboral '

numero de estagiarios na instituicao 11.00 11

numero de visitas efetuadas 2.00 2

taxa de participacéo de clientes em eventos realizados 90.00 90

pela instituicdo '

Grau de satisfacédo dos clientes 75.00 78 Os clientes

actin maic

grau de satisfacdo dos parceiros

75.00 56.25 houve

narcariac

n de voluntarios na instituicao 9.00 9
numero de acdes de formagéo realizadas na comunidade 7.00 7
numero de acdes de sensibilizacdo realizadas na 4.00 4
comunidade

Numero de a¢@es realizadas no dominio ambiental 6.00 6
numero de acdes realizadas no dominio cultural 8.00 8

Politica de parcerias
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A organizacéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & cooperagdo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade
organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver as dimensdes econémica, humana e ambiental.

Data da elaboracéo: 2015-4-9

Objetivo Indicador D(l\a/;?rfiaclia Alcl\e/llr?éz da DE2e
Integracéo de clientes na comunidade com vista & jnumero de clientes integrados na comunidade 5.00 5

melhoria do seu desenvolvimento integral

Fomentar parcerias numero de novas parcerias 3.00 3

Melhorar a satisfacédo dos parceiros grau de satisfacdo dos parceiros 50.00 56.25 E‘;’“)’fgc o
Manter Parcerias numero de parcerias renovadas 20.00 20

Potenciar troca de experiéncias entre os clientes |n. clientes da instituicdo que participaram em atividades 30.00 30

da instituicdo com outros de instituicdes
congeneres

lem instituicbes congeneres
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