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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2020

Em conformidade com o disposto no Artigo 23°, alinea 1-b) dos Estatutos da Casa de Santa Isabel - Instituto de
Pedagogia Curativa e Socioterapia, a Direcdo desta Institui¢do, submete a apreciagdo do Conselho Fiscal e de
todos os associados o Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2020.

0 ano de 2020, agora em apreco, revelou-se absolutamente excecional e atipico por conta da pandemia por
COVID19, que a todos afetou. Foram inlimeros os desafios que tivemos que enfrentar reinventando novas
formas de ser e estar. Assim, a maior parte das atividades planeadas tiveram que ser canceladas ou
reestruturadas de forma a haver uma acdo concordante com os normativos e orientacbes emanados da
Seguranga Social e Direcdo Geral de Saude. Apesar de todas as incertezas inibidoras da nossa atuacdo e
transversais a toda a sociedade, ficou demonstrado que o modelo organizacional da Casa Santa iIsabel, no que
respeita ao Lar Residencial, foi eficaz na resposta a uma situagdo como a que vivemos. O modelo de comunidade
terapéutica, com espacos residenciais separados, permitiu-nos responder de forma natural ao exigido pelas
recomendacdes dos responsdveis da salide. Também o facto de os colaboradores internos viverem na prépria
instituicdo, revelou-se como fator muito favoravel, que nos possibilitou a cria¢cdo de “bolhas sociais” estanques e
protegidas facilitando a minimizacdo de riscos de contdgio. Queremos aqui realcar e agradecer o
profissionalismo e entrega de todos os colaboradores na forma exemplar como enfrentaram esta situagao,
destacando especialmente a entrega abnegada daqueles que estavam afetos ao Lar e que durante meses
permaneceram na instituicdo. Também aos “companheiros” e seus familiares agradecemos a atitude louvavel
perante toda a situa¢do, mostrando ao longo destes tempos compreensdo e positividade em rela¢do ao futuro.

As atividades de encontro e partilha, as comemoragdes festivas, a vida cultural e social, tdo ricas na Casa Santa
[sabel ficaram irremediavelmente comprometidas ou tiveram que ser reinventadas e organizadas de outra
forma. Mesmo assim, e apesar de tudo, com muita criatividade conseguimos realizar algumas. Nunca deixamos
de realizar e celebrar as festas mais importantes, permitindo uma continuidade ritmica, tdo importante em
termos pedagégicos e terapéuticos para os nossos companheiros. Muitas vezes as celebra¢bes eram feitas de
forma isolada em cada casa, mas havia sempre uma tentativa de partilha para toda a comunidade, usando muitas
vezes as plataformas digitais. A maior parte das reunides foram realizadas através da plataforma Zoom e o grupo
que mais vezes reuniu e com atividade constante e sempre atenta foi o criado especialmente para acompanhar
esta situacdo e denominado “Grupo Tempordrio COVID19”. Este Grupo, conjuntamente com a Dire¢do, Equipa
Técnica e Equipa Terapéutica foram os responsaveis pela elabora¢do, em Mar¢o de 2020, do Plano de
Contingéncia, com o objetivo de definir diretrizes de atua¢do de forma a mitigar os efeitos de uma possivel
contamina¢do por SARS COV2. De referir que durante todo o ano de 2020 ndo se registaram casos positivos na
instituicdo.

Foi um ano em que os companheiros externos afetos ao CAO e Formagao Profissional, estiveram muito tempo
ausentes das atividades. Também muitos dos colaboradores externos, nos periodos de confinamento mais
rigorosos, estiveram ausentes da institui¢do ou em teletrabalho.

Apesar de todos estes tempos estranhos e de incertezas, ao longo de todo o ano, continudmos com varias
parcerias formais e informais com vdrias outras instituigbes, autarquias e empresas, dando continuidade a um
modelo interventivo no todo social em que nos inserimos, partilhando saberes e experiéncias e de forma
consciente perceber as necessidades da comunidade e agir sobre essa perce¢do de forma responsavel.
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Um dos nossos principais objetivos, inerente ao trabalho pedagégico-terapéutico com os nossos companheiros e
bem expresso no Plano de Atividades é a elaboragdo de agbes concertadas que tenham em vista o seu
desenvolvimento autondmico. Tal como atrds referido este aspeto foi reduzido e muitas das atividades
planeadas ndo foram concretizadas. No entanto, outras foram introduzidas e reinventadas, apesar de limitadas a
um grupo restrito de participantes e em espacos fisicos limitados. Se por um lado, a pandemia nos limitou o

social, por outro levou-nos a ser criativos e a “inventar” novas formas de estar e de ser.

O modelo organizacional da Casa Santa Isabel apela a uma participagdo ativa de todos os colaboradores nos
assuntos da instituicdo, numa dinamica de partilha e de impulso comunitario. Também este aspeto ficou de certa
forma comprometido, no entanto, por ter havido uma redugdo substancial de reuniGes e encontros, houve
sempre a preocupacdo de fazer chegar a todos a informacdo necesséria. Ainda assim, realizaram-se algumas
reuniées com recurso as plataformas digitais, em que se apelava a participacdo. Por conta da vivéncia de toda
esta situacdo pandémica, participdmos em vérias reuniGes, via zoom, promovidas por agentes da sociedade civil
e governamentais, numa perspetiva de entreajuda e apoio interinstitucional importantes.

Um aspeto que mereceu uma atencdo cuidada foi o da Gestdo dos Recursos Humanos. A vivéncia destes tempos
trouxe-nos desafios inusitados, com diferentes exigéncias em termos laborais, fisicos e mentais. O curso de
introducdo planeado para os novos colaboradores conseguiu-se realizar tal como o previsto, a Formagao
Campéanula praticamente ndo se realizou, as conversas de mentores com voluntérios também foram reduzidas...
“enfim o que tinha sido objetivado como acompanhamento sistemdatico e continuo aos colaboradores ficou
comprometido. Apesar disso e perante as possibilidades, encontraram-se outras formas de se fazer um
acompanhamento efetivo e cuidado atendendo a particularidade de cada um. Houve alguma dificuldade no
recrutamento de novos voluntdrios, pois a maior parte dos candidatos provinham do Brasil e dada a incerteza
com a obtenc&o de vistos, optou-se por sé admitir europeus. Durante o ano tivemos a saida da Folha de Salérios
de Ana Luiza Souza, Ana Patricia Figueiredo, Isabel Cardoso, Jodo Ferreira, José Cardoso, Maira Ventura,
Roberson Chagas, dos estagiarios Diana Lopes, Hugo Sim&es, Jodo Correia e da voluntdria Elisaveta Tsaryuk. Por
outro lado registamos a entrada para a Folha de Salarios de Catarina Costa, Franziska Eickert, Gabriel Petraglia,
Jo3o Correia, Jodo Fernandes e Pascal Ostermann e dos voluntarios Afonso Rosado, Barbara Mourinha, Daniel

Ferraz, Felix Kosanke, Isefa Chicova, Lea Schroder e Lasse Naundorf.

De registar com alegria o nascimento de Ana Luisa e Amaru. Por outro lado, lamentamos o falecimento dos
colegas José Cardoso e Nuno Correia (que apesar de se ter desvinculado em 2019 da instituicdo, gostarfamos de
homenagear).

Apds andlise do Balanco de Contas e do Relatério de Atividades referentes ao ano de 2020, conclui a Diregdo da
Casa Santa Isabel, que se conseguiu uma boa gestdo apesar da execugdo programdtica ter sido condicionada
pela pandemia vivida. Enaltecese o esfor¢o, empenho e comprometimento de todos os colaboradores que
mesmo em tempos dificeis e incertos se vincularam aos objetivos da instituicdo e que desta forma tornaram
possiveis os resultados obtidos. Continuamos a acreditar que a estrutura descentralizada e horizontal que
procuramos implementar, em que se apela a participagdo ativa de todos e em que cada um se sinta como parte
integrante desta instituicdo e se envolva nos processos de decisdo € o caminho mais correto e mais consentaneo
com os objetivos filoséficos e comunitdrios da Casa Santa Isabel. Consideramos que os critérios técnicos,
financeiros, sociais, ambientais e humanos se devem interligar como um todo numa perspetiva holistica de ver e
sentir o mundo e desta forma procurdmos gerir o ano agora em apre¢o numa perspetiva mais integra e
consciente. No entanto é sempre possivel melhorar e com o contributo de todos procuraremos atingir os
objetivos a que nos propomos num processo constante de trabalhar em dire¢do a uma sociedade mais equitativa
e economicamente sustentdvel.
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No que respeita ao Relatdrio de Contas de 2020 a Casa Santa Isabel apresenta uma situag&o financeira estavel,
com contas regularizadas perante os seus colaboradores, fornecedores e estado.

No ano em apreco as contas demonstram um Resultado Liquido positivo de 6.822,30 €.

Procuraremos apresentar uma demonstrag&o financeira que de forma transparente e objetiva ajude a perceber o

Balango.

Apresenta-se a seguir um quadro comparativo com o Exercicio de 2019 no que se refere aos Proveitos e Ganhos:

Rubricas 2020 2019 Desvio %
71. Vendas 25.630,56 € 53.087,05 € -27.456,49 € -51,7
72. Prestacdo Servicos 175.154,88 € 190.737,32 € -15.582,44 € -8,2
75. Subsidios, doagbes e 1.063.935,44 € 1.043.592,14 € 20.343,30 € 1,9
legados a Exploracao
78. Outros Rendimentos e 45.276,02 € 195.853,12 € -150.577,10 € -76,9
Ganhos
79. Juros e outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
rendimentos similares
TOTAL 1.309.996,90 € | 1.483.269,63 € -173.272,73 € -11,7

Da andlise comparativa verificou-se uma diminui¢do de 11,7% nas receitas:
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Nas Vendas (25.631 €) houve uma diminuicdo relativamente a 2019 de 51,7 %. Este valor negativo e de
todo inesperado resultou de toda a situagdo inerente ao encerramento da loja “Quatro Estages” e
diminuicdo da produgdo oficinal, por conta da situagdo pandémica por COVID19. Todas as dreas
oficinais registaram uma quebra substancial na produgdo, ficando muito abaixo do orgamentado.
Apesar disso é de realcar o empenho de alguns colaboradores, que procurando contrariar a tendéncia,
apostaram nas vendas online e desta forma se evitou uma diminuicdo que poderia ser ainda mais
penalizadora.

Na Prestacdo de Servigos (175.155 €) comparativamente a 2019, verificou-se uma diminuicdo de 8,2 %.
Este valor justifica-se pelo encerramento durante largos meses do CAO e de alguns companheiros
afetos ao Lar também terem estado ausentes, o que levou a uma diminui¢do percentual do valor das
mensalidades a pagar por parte dos familiares, resultando num valor percentual negativo de 3,7% ( -
6.527 €) no que respeita a conta 721: Quotas utilizadores; Pelas razdes evocadas acima e pelo facto da
Formacdo Campanula ndo se ter realizado da forma prevista ao longo do ano, também aqui se
verificou uma diminui¢do de receitas na ordem dos 55% (-7.635 €). Registou-se ainda uma diminuigdo de
Receitas dos Servicos da Silvicultura, com -85,3 % (-1.309 €) e da Lavandaria com - 68,5% (-111 €).

Nos Subsidios, doacSes e legados a Exploragdo (1.063.935 €) verificou-se um aumento de receitas de
1,9 % comparativamente ao ano anterior. E de realcar o facto de a entidade que nos tutela, a Seguranga
Social, ter estado atenta a dificil situagdo vivida pelas instituicGes e ao papel decisivo que estas tém no
combate 2 exclusdo social e a minimiza¢do dos efeitos colaterais causados pela pandemia. Assim, por
conta dos acordos tidos com esta entidade, comparativamente a 2019, vimos aumentadas as receitas
em 4,9% (+37.470 €), num total de 806.396 €. Nesta ribrica sdo ainda de realgar os valores provindos
do POISE/FSE para os Programas de Formag&o Profissional (245.363 €), que aumentaram 2,3 % (+5.402
€) comparativamente a 2019 e do IEFP (3.141 €), que comparativamente ao ano transato registou uma
diminui¢do de 89,7% (-27.350 €), pelo facto de termos tido um tnico CEIl. De referir ainda o subsidio
atribuido pelo INR (6.804 €) para melhoria das acessibilidades nas Oficinas. Os restantes valores vieram
da Seguranca Social (2.177 €) como subsidio a uma companheira e do IFAP, como subsidio
compensatdrio para oliveiras (114 €).

Na conta Outros Rendimentos e Ganhos (45.276 €), comparativamente ao ano transato verificou-se
uma diminuicdo substancial de -150.577 € (-76,9%). Esta significativa diminui¢do advém do facto de no
ano de 2019 termos tido com sucesso uma campanha de angariagdo de Fundos para a aquisi¢ao da
Quinta de Torrozelo, o que ja ndo se verificou no ano agora em aprego. Assim, s6 na rubrica “Donativos
em Dinheiro” e comparativamente a 2019, verifica-se uma diminui¢do de 138.856 €. Os valores entrados
nesta conta sdo escalonados da seguinte forma: Donativos em dinheiro - 20.546 €, Rendimentos e
Ganhos - 12.860 € (pagamento de renda dos colaboradores internos e renda de Alfragide), Restituicdo
de Impostos - 5.267 €, Recuperacdo de Despesas — 3.795 €, Imputagao de Subsidios/RIME - 2.494 €,
Quotas - 270 €, Correcbes anteriores — 42 € e Descontos Pronto Pagamento - 2 €. De realcar ainda,
nesta conta que na rubrica 784- Auto produgdo, ndo se indexou qualquer valor, por as areas nao terem
apresentados resultados de vendas internas, ao contrario de 2019, em que foi apresentado um valor de

15.036 €. Esta situacdo, advém de toda a situagdo vivida com a crise pandémica e a intermiténcia

operacional das dreas de producao.
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Seguidamente analisaremos o quadro de Custos e Perdas:

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2020

Rubricas 2020 2019 Desvio %
61. Custos das mercadorias 82.425,82 € 112.288,32 € -29.862,50 € -26,6
vendidas e matérias
consumidas
62. Fornecimentos e Servicos 250.204,70 € 278.107,60 € -27.902,90 € -10
Externos
63. Gastos com Pessoal 865.240,63 € 1.003.254,76 € -138.014,13 € -13,8
64. Gastos de depreciacdo e 91.644,55 € 74.655,88 € 16.988,67 € 22,7
amortizacao
68. Outros gastos e perdas 12.347,40 € 8.970,01 € 3.377,39 € 37,6
69. Gastos e Perdas 1.311,50 € 1.698,64 € 387,14 € -22,8
Financeiras
TOTAL 1.303.174,60 € 1.478.975,21 € -175.800,61 € -11,9

Ancfa C

Da anélise comparativa com 2019 verifica-se uma diminui¢do de 11,9 % nos custos, com uma redugdo valorada em
175.801 €. Globalmente podemos dizer que a situa¢do atipica vivida ao longo do ano se repercutiu nestes valores

de forma colateral, tal como o verificado com a diminui¢do nas receitas.

e No Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (82.426 €) verifica-se uma diminui¢do de
26,6 % comparativamente a 2019. As ribricas inerentes a esta conta e respetivos valores escalonam-se
da seguinte forma: Géneros Alimentares — 68.974 €; Custos Especificos das Atividades Artesanais —
11.058 €; Custos Especificos da Pecudria- 1.637 €; Custos Especificos da Agricultura e Silvicultura - 711 €;
Custos Especificos das Atividades Oficinais — 46 €. De destacar, comparativamente ao ano anterior as
reducdes significativas tidas com os Custos com Alimentag&o (-19.322 €), com as Atividades Artesanais
(-9.796 €) e com Agricultura/Silvicultura (-1.555 €) e 0 aumento com os Custos com Pecudria (+790 €).
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No Fornecimento de Servicos Externos (250.205 €), verificou-se uma diminui¢do de custos na ordem
de 10 %. Comparativamente ao ano de 2019 verificou-se na maior parte das rdbricas uma diminuicdo de
custos, com destaque para Ferramentas/ Utensilios (-9.268 €), Conservacdo e Repara¢do (-8.988 €),
Rendas e Alugueres (-8.543 €), Combustiveis (-6.362 €), Comunicagdo (-4.796 €), Deslocagbes e Estadias
(-3.745 €), Material Didatico (-3.140 €), Honordrios (-2.185 €), Servicos de Apoio a Alunos (-1.678 €),
Seguros (-1.446 €), Agua (-1.007 €), Eletricidade (-687 €) e Outros Fluidos (-683 €). Em contrapartida
verificou-se um aumento nas rubricas Trabalhos Especializados (+ 10.928 €), Encargos com Satde (+
6.509 €), Férias (+ 3.891 €), Higiene e Limpeza (+ 2.825 €), Vigilancia e Seguranga (+ 867 €) e Rouparia (+
538 €). No caso da diminui¢do de despesas a justificagdo foi o encerramento do CAO por um periodo
alargado de tempo e pelo facto de termos reduzido substancialmente as atividades. No caso do
aumento, o valor apresentado nos Trabalhos Especializados, justifica-se por contabilisticamente se ter
considerado nesta rubrica o Dinheiro de Bolso dado aos voluntdrios pela compensacdo da sua
atividade; relativamente ao aumento de custos tidos com Satide, Higiene e Rouparia a justificacdo que
podemos dar é a de que houve uma preocupacdo acrescida no combate a pandemia, com recurso a
mais medicamentos preventivos e aquisi¢do de instrumentos médicos, um maior investimento com
produtos de higiene e aquisi¢do de roupas protetoras; o custo apresentado para férias pode parecer
fora de contexto, mas na verdade o que aconteceu foi que no inicio do ano foi feita uma reserva numa
pousada de juventude, apoiada por candidatura do INR, mas com o encerramento do turismo esse
valor ndo nos foi devolvido, estando disponivel para ser usado até ao final do ano de 2021.

Nos Gastos com Pessoal (865.241 €) registou-se uma diminuicdo percentual de 13,8%
comparativamente com 2019. Fazendo a analise item por item verificamos que em Remuneragses,
comparativamente a 2019, houve uma diminui¢do de 85.250 ¢, justificado pelo facto de termos tido
menos estagios, a saida de 6 colaboradores da folha de saldrio e uma diminui¢do do ndmero de
formandos nos Programas de Formagdo Profissional. Também se verificou uma transi¢do nas Ajudas de
Custos com Voluntdrios para a conta 62. Os Encargos Sociais também registaram uma diminuicdo de
24.047 €. Por outro lado, verificamos um aumento de 8.006 € e 5.0121 € com Alimentagdo.
Considerando uma média de 60 colaboradores o custo médio por colaborador foi de 14.420,69 €.

Nos Gastos de depreciacio e Amortizacdo (91.644 €), verifica-se um aumento de cerca de 22,7 % pelo
facto de este ano se ter optado por uma taxagdo das amortiza¢des a 75%, enquanto em 2019 a taxa foi
de 65%.

Nos Outros Gastos e Perdas (12.347 €), houve um aumento de 3.377 € comparativamente a 2019,
resultado principalmente por um aumento de 4.199 € em Corre¢des Anteriores.

O valor dos Gastos e Perdas Financeiros (1.312 €) registou-se uma diminuicdo de 387 ¢,
comparativamente ao ano anterior.
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Pode-se concluir que o ano agora analisado foi demonstrativo de uma gestdo equilibrada, transparente e
rigorosa.

Continuamos preocupados com a questdo da subsidiodependéncia, que nos coloca num patamar de incertezas
em relacdo ao futuro, pois um colapso com origem nas entidades financiadoras, pode significar tempos muito
dificeis na instituicdo. Assim o tema da sustentabilidade terd que estar sempre presente na agenda da Casa Santa
Isabel.

Acreditamos ser possivel uma maior contengdo de custos e um maior e melhor aproveitamento e rentabilizacdo
dos recursos disponiveis através de um trabalho transversal e partilhado por todos os colaboradores.
Acreditamos que sé a participacdo e o empenho de todos nos processos implementados e/ou a implementar nos
pode levar ao cumprimento dos objetivos a que a institui¢do se propde realizar, justificando a sua missdo e
alargando a sua visao.

Sabemos que os tempos sdo dificeis e exigem sacrificios. A credibilidade sustentada nas boas praticas existentes
na Casa Santa Isabel ao longo dos anos, torna-nos ainda mais responsaveis e exigentes no que respeita aos
nossos processos e atitudes.

O numero total de companheiros durante o ano em consideracdo foi de 95 (56 masculinos e 39 femininos), com
uma média de idades de 40 anos. Tivemos 44 companheiros no LAR, 45 no CAO e 31 na Formacdo Profissional (de
notar que houve 25 companheiros em dupla resposta, frequentando em simultaneo o LAR, CAO ou FP). No
c6mputo geral o custo médio por companheiro fixou-se nos 13.718 €. Por servigos, verifica-se o seguinte custo
médio por utente: Lar Residencial: 14.936 €; CAO: 8.098 € e Formagdo Profissional: 9.083 €.

Consideramos ter concretizado no essencial aquilo a que nos propusemos durante o decorrer do ano de 2020,
apesar dos tempos de incerteza e absolutamente atipicos vividos por conta da pandemia por COVID19.

E verdade que a crescente complexidade das questBes, o tamanho da burocracia e a inflexibilidade dos
processos que muitas vezes nos sd3o impostos, por vezes criam um sentimento de impoténcia e
desencantamento.

A Casa Santa Isabel, como comunidade terapéutica de inspiracdo antroposdfica ndo abdica dos seus principios
gue sirvam verdadeiramente o ser humano e a terra. Muitas vezes confrontamo-nos com processos que vdo em
contracorrente com estes principios, em que as pessoas que servimos, parecem ser vistos como meros numeros,
ndo se olhando a sua condicdo de pessoa com individualidade e necessidades prdprias.

Apesar disso ndo esmorecemos! Temos visto sinais de esperanca e de esforgos corajosos e inspiradores para dar
resposta verdadeira as necessidades humanas e estamos dispostos e motivados a trabalhar em conjunto com
outras pessoas ou organiza¢des que incorporem valores e ideais com os quais nos identificamos.

Continuaremos num caminho de aprendizagem e de continua melhoria dos processos que visem levar a
felicidade aos nossos companheiros e colaboradores no seu desenvolvimento individual.

Casa Santa Isabel, 20 de Maio de 2021

A DIRECCAO
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