
Carta de Direitos e Deveres 

Linguagem Fácil 

 

“Pretendemos com esta Carta explicar os Direitos e Deveres dos Clientes 

da Casa de Santa Isabel. Esta carta foi feita por um grupo de Igualdade de 

Oportunidades, com o apoio e participação de outros clientes.” 

 

Grupo de Igualdade de Oportunidades 

Maio 2015 

 

 

Direitos – “É uma coisa que queremos receber.” 

  Carinho / Amor 

  Liberdade de Expressão 

  Igualdade de Oportunidades 

  Apoio dos técnicos / monitores 

  Informação 

  Participação 

  Qualidade de vida 

  Autonomia 

  Intimidade / Sexualidade 

 

Deveres – “É uma coisa que devemos fazer porque é correto.” 

  Amizade para com os outros 

  Respeitar todos 

  Ajudar os outros 

  Cumprir regras / tarefas 

  Responsabilidade 

 

 

 

 



Direitos e Deveres dos Clientes 

 

Direitos 

1. Entrar na Casa de Santa Isabel de livre vontade. 

 

2. Participar em todas as atividades da Casa de Santa Isabel. 

 

3. Poder dizer o que achamos que está bem e que está mal. 

 

4. Sentirmo-nos felizes e sermos bem tratados. 

 

5. Respeitar os colegas e as diferenças de cada um. 

 

6. Ter acesso ao programa semanal da Instituição. 

 

7. Não revelar dados / informações dos clientes. 

 

 

Deveres 

1. Respeitarmo-nos uns aos outros. 

 

2. Cuidar dos espaços, equipamentos e materiais. 

 

3. Não consumir drogas e bebidas alcoólicas. 

 

4. Não tomar medicamentos sem autorização do médico. 

 

5. Usar o telemóvel apenas com autorização. 

 

6. Informar a Casa de Santa Isabel se houver mudança de morada, de telefone ou se 

estiverem doentes. 

 

7. Ser assíduos e pontuais. 

 


